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MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

0-2015-DG-HEP-IGSS/MINSA

Ministerio de Selud

B Institito de ervisins da Salud
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i
VISTO:

La HTI N® 001782, contenienda &l Informe N° 107-0EPE-HEP-2015/G85, de fecha 15 de cctubre de 2015, de
la Direciora Ejecutiva de Cficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico. del Hospital de Emergencias
Pedialricas.

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucidn Ministerial N° 918-2014A0INSA. se aprobd 1z Directive Administrativa N 204-
MINSA/GGPP V.01, “Directiva Administrativa oara el Planeamiento Cperativo del Ministenic de Salud y de sus
Qrganismos P(blicos Adscrilos”;

Que, mediante Resolucidn Directoral N° 064-2015-DG-HEP-IGSS/MMINSA, 32 aprobd el Plan Operative Anual
2015, del Hospial de Emergencias Pedigtricas;

Que. con 2l Informe de vistos e Direciorz Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégioo,
sefiala que en la evaluacion semesiral del Plan Operativo 2018 de! Hospitat de Emergencias Pedialicas. se
gvidencia la eecucion de melas fisicas cumpiidas, sin embarge en algunas de elas sy gecucion se
encuentran por debajo o han superado largaments ‘o asperade, motivo por &f cual se hace necesano su
reprogramacion, contando con la conformidad y opinidn favorable de ia Oficina de Planeamiznio y Presupuesio
del ‘nstituio de Gestidn de Servicics de Salud, mediante Oficio N° 456-2015-UPL-OPPAGSS, recomendanto
su aprobacion;

Por fo que resulta pertinente emitir 2 presente resolucidn;

Con fa apinion favorable de Iz Dirsctora Ejecutiva de 1a Oficing Ejecutiva de Plansamiento Estraiégico, visacion
de la Jele de Iz Oficina de Asesoria Juridica v en armonia con las facultades conferidas por fa Resocion
Miristeral N® 428-2007MINSA v Resclucion Jefatural N° 203-2015/1GSS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el “Plan Operativo  Anual 2015 Reprogramado” dei Hospital de
Emergencias Peditricas, por 1o expuesio en la parle considerativa de fa prasente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Remiir cople de la presente Resolucion 2 la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Esiratégico del Instituto de Gesiidn de Servicios de Salud.

ARTICULO TERCERQ: Disponet Ja oublicacidn de fa presemie Resolucion en & Porial Instifucional
{wew hep.gob pel. '

Regisirese, Comuniguese y Publiguese,
l.éih?t i ?‘rr LAY
de Gestidn de Serviting
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RANISTORIO DE SALUD
HOSPITAL DF EMERGENCIAS PEDIATRICAS
GFICING FIECUTIVA DE PLAREAMIENTD ESTRATEGICO

[ GENERALIDADES

El Hospital de Emergencias Pediatricas (HEP). categorizado como Establecimienio de
Saiud de Atencion Especizlizada - 1HI-E brinda atencion permanente y especializada da
emergencias v urgencias de la poblacion pedidtrica demandante de Lima, Callaoy a
nivel nacional. Cuenta con recursos humanos zltamente especializados,
comprometidos con la satisfaccion de la familia y con alto espiritu de superacion, gue
considera al Planeamiento Estratégico y sus herramientas como uno de ios pilares
fundamentales para la mejora de los procesos y ia satisfaccion de sus usuarios

- Denominacién
Nombre: Hospital de Emergencias Pediatricas.
Siglas: H.EP.

Ubicacién; Av. Grau 854, y Prolongacion Huamanga N° 126-127-131-134-137-138-
140-147 Distritc de La Victoria, Provincia de Lima Metropolitana, Departamenio de
Lima, Pert.

Condicion: Hospital del Tercer Nivel de Atencidn con Categoria HI-E.
- Naturaleza
v El Hospital de Emergencias Pediatricas es un drgano desconcentrado del

instituio de Gestion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud,

v Es un Hospital Categoria IlI-&, especializado &n la atencion integral, oporiuna y
permanente de emergencias y urgencias pediatricas.

v Para cumplir su misién y lograr sus objetivos cuenta con una estructura
organica integrada por Organos de Direccion. de Conirol, de Asesoramiento,
de Apoyo v Organos de Linea.

v Ei Hospital de Emergencias Pediéiricas realiza actividades asistenciales y
administrativas, incorporande sistemas de mejora continua de la calidad en «l
marco de los Lineamientos de Politica Nacional del Sector Salud.

Ei Plan Estratégico Institucional 2015-2017 del instituto de Gestidn de Servicios de
Salud, el cual enmarca el accionar institucional v constituye una herramienia que
determina las prioridades institucionales:

MISION DEL INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

Semas un organismo pablico gue conduce v articula Ia mis importante, moderna y efective red de
prestacion de cuidado integral de fa salud para todos v por todos, contribuyendo a fortalecer un
sistema nacional de salud, que tenga como principios: universalidad, eguidad, solidaridad,
integralidad, accesibilidad y calidad, para avanzar en el logro del mdwino grado de bienestar de la
sociedad como parte del dessrrollo del pais,

N

MISION DEL INSTITUTO DE GESTIGN DE SERVICIOS DE SALUD

Promover en las personas, a iravés de un efectivo liderazgo, estilos de vida saludables, }
gestionanda, conducienda v articulando eficientemente los servicios de salud, con infraestructura |
y sguipamiento apropiados, recurses humanos calificados, actusiizados permaneniemente v §
comprometidos en brindar un cuidado integral, con calidad v calidez, potenciande la docencia e

Investigacién cientifica que kientifigue los problemas de sajud v brinde soluciones, a fin de

garantizar el ejercicio pleno del dereche fundamental a Iz salud de iz personas, familias v ;
comunidades en paz. /,’
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RHNISTERIC DE SALUD
HOSPITAL DE FMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFIZINA EIECUTIVA DE PLANEANMIENTO ESTRATEGICD

- Disefio Organizacional

La estruciura organica del HEP, aprobada en el "Reglamento de Organizacién y
Funciones™, (RM N© 428-2007/MINSA) es:

Organo de Direccién
- Direccion General.
Organo de Conirol
w’Organo de Conire! Insbiucional.
Organos de Asesoramiento
- Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
- Oficing de Epidemiologia y Salud Ambienial.
- Oficina de Gestidn de la Calidad.
- Oficina de Asesoria Juridica
Organos de Apoyo
- Oficina Ejecutiva de Administracion.
# QOficina de Personal.
Ciicina de Economia
# COficina de Logistica.
= Oficina de Servicios Generales v Manienimiento
- Oficina de Estadistica e informatica.
- Oficina de Apoyo a la Docenciz e Invesiigacion.
- Oficina de Seguros.
- Oficina de Comunicaciones.
Organos de Linea
- Departamente Medico Quirlrgico.
w  Servicio de Medicina v Especialidades Pediatricas.
«  Servicio de Cirugia Pedialrica y Especialidades.
= Servicio de Traumatologia Pedigirica.
Servicio de Neurocirugia Pedidirica.
- Departamenio de Emergencia.
= Servicio de Emergencia y Urgencia.
= Servicio Pre-Hospitalario.
- Departamento de Atencion al Paciente Critico.
+  Servicio de Anestesiclogia y Centro Quirdirgico.
#  Servicio de Cuidados Intensivos.
- Departamento de Enfermeria.
= Servicio de Enfermeria en Emergencia v Urgencia.
< Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgice v Central de Esterilizacion.
= Servicio de Enfermeria en Cuidados Intensivos Pediatricos.
Servicio de Enfermeriz en Hosplializacién.
- Departamento de Ayuda al Diagnostico.
«  Servicio de Patologia Clinica,
#  Bervicio de Anatomia Patoldgica.
«  Servicio de Diagnostico por Imagenes.
~ Departamenic de Apoyo al Tratamiento
Servicio de Nutricion y Dietética.
Servicio de Farmacia.
Servicie Social.

Plan Cperative Anual 2015 Reprogramado g
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HOSPITAL DF ERMERGENCIAS PEOIATRICAS
OFICINA LIECUTIA DE PLANEARTIENTD ESTRATEGICO

ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

El Hospital de Emergencias Pedidtricas para el cumplimiento de su mision y wisin,
orientadas a2 la atencién de pacientes pediatricos en situacién de emergencia vy
urgencia, se articula con los procesos misionales nivel O del Mapa de Procesos
del Ministerio de Salud v con los procesos estratégicos y misionales del Instituio de
Gestion de Servicios de Salud, especialmenie con la gestion de la organizacion de
los servicios de salud, ia gestién de la calidad vy derechos de ias personas en
salud.




AINISTERIO DE S4LUD
HOSPITAL DE ERMERGENCIAS PEDIATRICAS
DFICING EZECUTIVA DE PLANEARIENTD ESTRATEGICC

it DIAGNOSTICO SITUAGIONAL:

£l Hospital de Emergencias Pediatricas, es un hospital de referencia nacional
categoria IlI-E, que brinda atencion especializadz en emergencias y urgencias
pediatricas a los usuarios de Lima y de provincias.

Se encuentra ubicado en la Av. Grau 854, distriio de La Victoria, provincia y
departamento de Lima, colinda con la via expresa de la Avenida Grau, lo que le olorga
una excelente accesibilidad geografica no sdlo de los distritos del Cenire de Lima, sino
también del Cono Este, Norte y Sur. Al respecto, las actuales lineas de fransporte que
circulan por la via mencionada facilitan la afluencia de usuarios procedentes de los
cgistritos de La Victoria, San Juan de Lurigancho, El Agustine, Lima Cercado, Ate,
Santa Anita, San Luis, Comas, Rimac. Villa El Salvador, San Juan de Mirafiores,
distritos perienecientes a la jurisdiccion de! Instituto de Gestion de Servicios de Salud,
{entes DISA V Lima Ciudad), DISA IV Lima Este v DISA Il Lima Sur; todos siios con
acceso a diferentes medics de comunicacion (radio, television, teléfono, Internet),

De acuerdo al Analisis de la Situacién de los Servicios del HEP, aprobado medianie
RD N? 126-2013-DG-HEP/MINSA. la procedencia de fa demanda en el afio 2013 fue
principalmente de los distritos de, La Victoria, San Juan de Lurigancho, El Agustino,
Lima, Ate, Santa Anita, San Luis, Villa El Salvador, Rimac, San Juan de Miraflores. En
elios el 83% de las viviendas tienen acceso al servicio de agua potable, el 98%,
cuenta con desagie, el 87% con alumbrado eléctrico, v en promedio el 19% de la
poblacion es catelogado como pobre monetario v &l 1% como pobre extremo, de
acuerdo al Mapa de Pobreza de FONCODES 2007:

Perfil de Procedencia de ia Demanda segin Distrito HEP -~ 2013

Limer e Produdenils 0 Brani il T Ba e
La Victoria 10,888 15.83
San Jugn de Luroanche 10,240 187
El Agusting §.B57 10.52
Lima S.670 10,23
Alg 5024 772
Santa Anita £ B35 594
Sanbugs 2188 3.
Vit B Salvadar 1877 285
Rimas 1754 268
San Juan de Mirsfiores 1405 218

13.682

e o

242 #54

-2014-D0G-HEP /1A

Por ser un hospital de emergencias de referencia nacional del tercer nivel de atencién,
categoria HlI-E, no se cuenta con poblacidn asignada. La poblacidon de los disiritos de
mayor demanda del hospital, segin el Censo 2007, es de 3'531,834 habitantes, de los
cuales el 36% 235 menor de 19 afios vy & 9% menor de 5 aflos. En el afic 2006 la tass
bruia de natalidad en la jurisdiccion de la antes DISA V Lima Ciudad fue de 8.9%1,000
hab. y en DISA Lima Este de 12,79x1000 hab. con las mayores tasas en Santa Anita
(16}, Ate Vitarte (15). Asimismo, segin ENDES 2013’, |a tasa global de fecundidad en
Lima Metropolitana fue de 1.8 hijos por mujer, ia proporeion de nacidos vivos con edad
gestacional menor a 37 semanas fue de 18.5% a nivel nacional y de 27.2% nivel de
Lima Metropolitana. Asimismo, el 17.5% de nifios menores de 5 afos a nivel nacional
y el 4.1% 2 nivel de Lima Metropolitana son desnuiridos crénicos, respecto al patron
OMS. Por su parte, 45.4%, 14.8% v 13.7% de nifios menores de 36 meses a nivel
nacional y 38%, 15.6% y 8.5% en Lima Metropolitana, presentaron anemia, IRA y EDA

SEp. 188 JOS gemanas anteriores a la encuesta, respectivamente.

sty INEHERDES ARTICULADG HUTRICIONAL J013 ¥ FNDIS SALUD MATERRD NECKATAL 2013
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Enia BISA IV LE, en &l 2013 las primeras causas de morbilidad fueron las infecciones
de vias respiratorias agudas {18%). las afecciones dentaies y periodontales (13%) v
las enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores (4%). Las primeras
causas de hospitalizacion en nifios de 0 a 11 afios fueron las afecciones criginadas en
el periodoc perinatal (45%) y las enfermedades del sistema respiratoric (29%)
tendencia que es muy similar a la presentada en la jurisdiccion de la antes DISAV LC.

En cuanto = la fasa bruta de mortalidad en la jurisdiccion de iz antes DISAV LC fue de
5.4 % 1,000 hab. en el 2007, y de 5.14 x 1,000 hab. en la jurisdiccion de la DISA IV
Lima Este, en el 2013. Las infecciones respiratorias agudas ocuparon el primer lugar
como causa de muerte. con una tasa de 90.4, seguido por las septicemias y las
enfermedades isquémicas del corazon, con tasas de 37.4 y 30.15 respectivamenie, en
la antes DISA V LC Por su parte en la DISA IV Lima Este, {a primera causa de muerie
son los fumores malignos (22%), seguido por influenza (13%), enf. respiratorias (8%} y
enf. isquémicas del corazdn. Segun ENDES 2013 la tasa de mortalidad necnatal a
nivel nacional fue de 12 por mil nacidos vivos v la tasa de morialidad infanti, fue de 16
¥ 1000 nv a nivel nacional y de 12 a nivel de Lima Metropolitana.

En el Hospital de Emergencias Pedidtricas mas del 60% de la morbilidad atendida
duranie el afic 2013 corresponde & enfermedades respiratorias (44.26%),
enfermedades digestivas (14%), vy traumatismos (7.6%). Se debe tener en cuenta que
un 50% de las infecciones respiratorias virales agudas gue se hospitalizan
corresponden al Virus Respiratoric Sincicial, de dificil manejo clinico.

Los traumatismos constituyen el 28% de las atenciones en emergencia y de ellos, los
traumatismos de la cabeza, la segunda causa de atencion, 72% de los cuales fueron
pacientes menores de 5 afics de edad v 14% de 05-09 afios. Asimismo, 357 casos de
atenciones en emergencia. fueron por la presencia de cuerpos extrafios (2.1%).

La influenza y neumonia fueron la principal causa de hospitalizacion, de los cuales el
38% fueron menores de 01 afo y el 35% de 01-04 afios de edad, diminuyendo
significativamente en el grupo de 05-08 afios. Asimismo, en el afio 2013, las
enfermedades del apéndice represeniaron el 18% de los diagnosticos de egresos
hospitalarios, 4% mas que el afic anterior. Todo ello hace necesario que el hospital
adecue su infraestructura de manera gue las atenciones no incrementen los riesgos de
transmisién nosocomial de infecciones, mejorando {as condiciones de bioseguridad
para los usuarios, familiares v trabajadores de salud,

En el afio 2013 fallecieron 43 pacientes, de fos cuales el 70% fueron menores de
afio, 18% debido a influenza y neumonia, 14% por otras enfermedades bacterianas,
9% por malformaciones congénitas dei sisterna digestivo y 9% por traumatismos de la
cabeza. La tasa de mortalidad bruta fue de 2.44, similar a la del afio anterior (2.47).

ANALISIS DE LA DEMANDA

Durante el afic 2012, se realizaron 85,178 atenciones y 31,089 pacientes atendidos,
con una conceniracion de 2. De ellos, 12.6% fueron catalogados como prioridad 1y il,
48% como prioridad Ul y 39% como prioridad V. Los menores de 05 afios
represeniaron el 70% de las atenciones, quienes junto a ios nifios de 5-@ ahos
atcanzan el 89% de ia demanda total:

BISTRIBUCHIR DE LA DEMANDA SEGUN GRUPQ ETARED, HEP - 2013

Menoede I et
I+ afios 70,953

124071
44612

Tolul 65170
Fmnte: ASIS HEP RO W2 345201049 DF-RHEP/VINGA
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El 70% de la morhilidad atendida en el afio 2013, corresponde a enfermedades
respiratorias {44%), enfermedades digestivas (15%), vy lesiones vy traumatismos por
causas externas (8%).

Hotivas de Consulta en of HEP durante of 2013 %

SrupedEX Tott kS
2 WEREE CENERE DF 12T ViBS FAInaaiteins Bierioms 03 12330
Infacciones aqudas g i35 viaT respuBsonas tunernicrer UOH-105! 115D
£ siates infarsiomas maslinak s (ADD-ALY 5774
123 €0 CGNIICED oo lor Servitios e selug pars oroceriisntay exgeaficos v cuidasas e salud (E40.254; LAE FES
Sirsomas y Tignes pangraies (RS0-RES F00E i)
Traumatsmos gt lp eabaa (300-S0% 2IE% 241
Stomer y Fgnos oue mveluoan € Sifemg dipemivo ¢ of ahdoman FLG-REE, 252 335
Crar anfermztades 4 [BEs-534) : 154
_rz&”?%d&.a, Gl Qo medio v e s mateoides (HES.ATEE 137S i
’.‘?za EVETRLRGT G8l sRlme uiinato (0 124E 21z
*"é&’“’me RTWERS Tt 3T vies resmirelnras denonms - 1201 1oy 203
i 12 184
85% 163
%.E BAZY -awima 3.5‘2»—';541 509 a7
Fransiomyss menbaboos BA-ERE 548 076
:@‘ézﬁm &3 wse:»mws [N e Q»-e ;N”an oor orifinss natwereies T 15-1 151 33 L85
3 2ET 62
i i &7 CEz
fersiones c:a&sa;}ei i Msru&::.&na’- L 365 DEZ
Infetoibnes virles cammctenzadas Doy fefener de ia pliel yds '.z,s rgmbranas mureszs BE-E0E) i S8l
ez enfetmedades oo 1 vies respiratorist sunerisres (305535 233 457
Trzumatiomss S2f anteboasy v del codo (530-55% 237 o
Ertermesades o apendice (1553 31§ 054
Ctos ranrtornos del oido (H50-HE5; 5% 433
Traematiomas dal hambrs ¢ 88 braro tﬁ&%‘:ﬂ-} e Has
Enfermnacades oo los Srganas perdssiss masculings (E5-HE1) 2E5 243
Trauinatsnos de pans no %.y‘e:‘" TBOE S8 Unon mamked o repin ool ouerpo {TOATIA 245 042
Dermatits v ezzms (L3 17 @57
.;"afmee:?z:a‘w Gé iz :2‘.2" 213 Q26
202 REN
v-isrx‘ i {M B8 187 $34
Treurnatomes ge bs radidia v de b pleme (350-50% 177 pES
Trzummetizmes gue sfelman mulnging ra,%crwe:s el z.m;a F G077 185 02
BIrITTET 60 CONIRIIG €O 10T Tan 181 G237
Ctres enfermedadas Ol sioiema rernirey 330 032
St v Tignos que RenlrEn kot o ToUiRTIE ¥ tetaet 20 32
Cuematiuras v corresionss €2 B superfide exmins del cuerpn, ecpadifitaces po 136 339
Parsonas en (UNEOID COn bof mapviniar g2 galud nare st ann v exdmenes T08-21 130 233
riginivozes (BIB-BEE 108 e
ey wnnives de coraulte 278 L35
Yow! 59755 1805

& Bresdo en b toreeied Pagade y do Duertmin

Fuprns Ghonz v Bmosuo ¢ Woming

En general la morbilidad no parece variar segtn el grupo de edad de las atenciones,
sin embargo los traumatismos de la cabeza se trinlican en los nifios de 1 a 4 afos,
constituyendoe la primera causa de atencién en emergencia en este grupo de edad.

En el Area de Emergencia, 27.6% de las atencionss correspondieron a traumatismos y
lesiones exiernas, 2B.6% a enfermedades respiratorias y 15% a enfermedades
digestivas. Los traumatismos de la cabeza son mas frecuenies en los nifics de 1 a 4
afios (56.5%) seguido por los nifios de 5 a 9 afios de edad (21%). Por su parie en &l
Area de Urgencias, las principales causas de atencién correspondiercn a las
enfermedades respiratorias (50.5%) v digestivas (15.6%).

En el afio 2013, se presentaron 1,759 egresos hospitalarios, 10% menos que el afio
anterior, de los cuales las enfermedades respirstorias fueron 2 principal causa de
-hospitalizacion (38.3%) en todos los grupos de edad, piincipalmente debido a
“Yhiluenza v neumonia, segiﬁdo por las enfermedades del apéndice (18%) vy
;Jeumatlsmos envensnamientos y otras lesiones de causas externas (14 8%).
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Segln grupo de edad. ef 78% de egresos correspondic a nifios menares de & afios.
Asimismo, el 91% de |as hospitalizaciones por influenza y neumonia correspondieron a
menores de 05 anos, el 78% de ios hospitalizados por traumatismos fueron nifios entre
01 y 09 afics de edad y el 84% de los egresos por apendicitis fueron mayores de 5
afios.

Blagndsiicos de Egresos Hospitaiarios Septn Grupoe CIE X HEP 2813

DIAGHOSTICO DEEGRESOIGRUPO LI X =1 1 Frganecls | Bo cpidaind s Aaimieins

s [oripe] 7 reumonia (J10-018) 37 Zies 21.08
Enformeriades gl spendice (K35-130) 26 1785 L0
Enfermesades cronicas 42 a5 vins respinlonas infaticres (J40-347} 62 .24 4837
Ciras misorionss agusas deies vios reapiaionss infenoms LJE0-532) 127 TiZ E849
Traumasbsmos do i cabaze (200-800) 114 643 GLUT
Treumatiznmos del hombre v ¢al razo (840-348) 83 388 £5.55

Hras enfermadades baclensnas [AZDASD L - 213 £3.63
Ciras meformaciones tongdniles o8 sistema digeslive (035-045) a7 257 7138
Enfermadiades infeccicsas intestinalas (ADD-ALD) 28 158 7254
Enfermacsd rang i intersticiel (MIG-RHE) 8 165 453
infooriones de iz pigl v iide subcutdnes (LO0-L08) il 142 7283
Cires enformadndes de los ntesihos (KBE-KD3) 24 133 732
Fersonas en CRacty CON 105 SENVITIOS (8 SEUU DG protadamienmes e ne —p
mepgcilicas v cuidados delealud (240-754) < 158 i
Enformedades inflamatorizs daf eistema newvioto sentral (GO0-GOE) i3] i34 75.82
Troumsizmes del aniebrare v osl codo (850-85% D .34 50.85
Fiaura ool paindar v e eponns (005-231 18 102 21,88
Sirgcmat y signos gensralos (REG-RED) 18 $.02 300
simfommacionss congéniles dal sistema neniozo (QOSCAT) 16 8,81 B3.6%
Traumalisowes de iz eadera v de! musio (870-579) 18 o.61 B4.82
Traumaismos go la mdiia y do i plama (B80-855) iB6 .81 E573
igzﬁfgz_géc}@"ﬂs Y gelyTRdACs s CONEN 35 28 SRlma oRlgnmusculiat i opn £s53
Traumaismes de o nrefiern v do 12 mano (S60-8465; iz .68 rie)
Efacios de cuoRos exirafios cUs PENETan por onfisios naursles (T15-T19) 11t 0E3 57.E3
Enfarmadades da fos drganos genflales mastulinos NEG-NEY k] 057 £3.40
Oires oniornos Hel sisioma nerviess (GEO-GEW g 0353 88,61
; g;ﬁ%?f TEIRUEIOAGS ¥ COOVaEsTUINGS eenaciiens OF pRNDLD pemnaln o G5 6543
Sarusigs Oe WaUMBILTIS, da SNvenEnamYenio v de olias cmspauanias de g 545 ga5e
causes exiemas (T80-T96)
iras erfermedaces virgies (B25-834) 7 040 023
Traslonmos epiaddicos ¥ parondsiicos (G40 GaT) 7 845 .63
Ralfomeaciones congdnhias gl sislema circuistons (Q20-053) 7 (4% g1.07
Oirgs diggndsiicos da egreso 165 9,38 103
T CERLE CaE s TR

Fuente: ASIS HEP BD NY 245.2014-DG-HEP/MINSA

En los Gitimos aftos la tendencia de las tasas de mortalidad perinatal, neonatal. infantil
y de menores de 5 afics han evidenciado mejoras, con persistencia de valores por
encimz del estéandar iniernacionalmente acepiado. En el HEP, la mortalidad
hospitalaria segun Grupos Diagnosticos CIE-10, muesira gue en el afio 2013, la
primera causa de mortalidad fue influenza y neumonia (18.6%), seguido por ofras
enfermedades bacterianas (13.95%), otras malformaciones congénitas del sistema
digestivo (8.3%) v traumatismos de la cabeza (2.3%). Asimismo, 68% de los fallecidos
fueron menores de 01 afio de edad y 16% nifios entre 1 a 4 anos:
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Horialidad Hospiialaris Ssgin Grupos ~CIE X por Edad HEP 2013
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Fugnte: ASIS HEP RD NY 285. 2004-DG-HEP/MINSA

INDICADORES

En los dliimos 5 aflos se ha evidenciado una tendencia constante de iz demanda
global de aiencidn, con minimas variaciones segén prioridades, por fo gue se ha
priorizado ia resvaluacion permanenie de las forialezas y debilidadas, asi como
también de los procesocs y de las politicas institucionales de atencidn, gue posibiliten
una mejora continua e integral en el hospital que incluyan sl mejoramiento de las
estrategias del iriaje de pacientes y la implemeaniacion de un Plan Comunicacional que
difunda a la poblacitén los servicios especializados que brinda &l Hospital.

Demanda de Atencion segdn Priovidad, HEP « 2008-2013

2008 E 0.60% 10,367 14.8% 27,705 38.7% 22,808 599 | 715
2009 356 053% © 8380 1325 | 28112 4L.8% 33,881 444% | 67,229
2510 412 059% [ 5790 12.5% 31,379 44.7% 29,617 42.2% | 70,188
011 | a3 047% | 8074 | 117% 50,262 43.8% 30,204 44.1% | 69,152
2312 407 0.62% | 8140 | 12.4% 31,004 47.4% 25,858 39.5% | 65,404
2013 375 058% | 7801 | 120% 23,451 483% 25551 | 392% | 65178

Fuente: Oficing de Estudistica v informatica HEP

en el 2013 se realizaron 1,845 miervenciones quirdrgicas, 13% mas que en el afio
anierior, con una fendencia en ascenso desde el afic 2003, en respuesta & mejoras
realizadas en el Centro Quirtrgico v en las Sales de Hospitalizacion, asi comao por &

mejoram iento continue de las competencias de los profesionales de la salud. La mayor
@ane de cirugias comrespondan a la Espeacialidad de Cirugla General, con el 47%.
' seguida por Traumatelogia, Neurocirugia, Cirugla Plésiica v Meumologia, ésta Gliima
alfamnents posicionada en el marcado ofertando el Servicic de Fibrobroncoscopia a
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Instituciones Puiblicas y Privadas como Essalud, Sanidad de las Fuesrzas Armadas y
Clinicas Privadas. Asimismo, se ha observado un incremento de los egresos de
Cirugia y de Iz Unidad de Cuidados Intensivos, asi como de los examenes de
faboratoric, en comparacion con afos anteriores.

En el afic 2013 los indicadores da rendimienio hospitalario mosiraren un porcentaie de
ocupacion def 84%. un intervalo de sustitucién de 1.4 v un promedio de permanencia
de 7.6, supsrando los alcanzados el afio anierior.

En Ia evaluacion por servicio, los indicaderes de rendimiento mas alios corraspenden
al Servicio de Cirugia, con un intervaio de sustitucidén corto de 0.7 y un porcentaje de
ocupacion del 92%, el Servicio de Medicina y Especialidades Pediatricas con un
intervale de sustitucion muy corto (0.3) y un porceniaje de ocupaciéon por encima del
estandar (94%) y el area de Intermedios con un intervalo de sustitucion de 0.5 y un
porcentaje de ocupacion de 98%, muestra de la alta demanda de pacientes de alta
complejidad que requisren de atencion especializada. Cabe mencionar gue en la
practica. el Servicio de Neurocirugia, dada ia complejidad de pacientes con que
cuenta, requiere cuidados similares a los de la Unidad de Cuidados Intermedios,
incrementando la necesidad de recursos fisicos y humanos altamente especiaiizados.
Por su parte, los Servicios de Neurocirugia y Traumatologia, cuentan con alta
demanda de pacientes en Sala de Observacion de Emergencia, cuya estadistica no
ingresa a la medicion de los indicadores de rendimiento del servicic.

Fn cuanto a la Unidad de Cuidados iniensivos, los indicadores de rendimienio
hospitalario muestran valores superiores a los del afio anterior, con un porcentaje de
ocupacion de 78% y un intervalo de sustitucion de 2.6, lo cual junto 2 la existencia de
pacientes dependienies de ventitador mecanico, con estancia prolongada, ameritan la
implementacién de mejoras en el Servicio a traves de la formuiacion de Proyectos de
inversion,

INDICADORES DE PRODUCCION Y RENDIMIENTO HOSPITALARIO.
HEP 2003-2013

DEANDA 71,530 | 67,229 | 70,158 | 63,157 | 65404
CARAS HOSPITALARIAS THSPOMNIBLES 45 43 a2 41 46 £1 41 47 1]
" Pedistria 34 22 22 21 20| a8 16 15 11
~dtermediog e . 5

= Lirupia ) 12 12 12 14 & I 5 3

= Neuracirugia 4 4 3 5

7 Traumatologia ) 4 4 &

¢ UTIB UG H S 12 12 i2 12
EGRESOS - 2,577 2533 2,435 2501 2438 2,005 1,7:0 1,788 1,763 16847
* Fediatria s 171G 1,652 1,624 1768 . 1,632 1.44% 371 958 237 8G¢
< Intgrmedios ; 151
“Crugla I 335 268

154 168 158
227 3L 346

° Meurptrugia

Traumatologia

~ GTIEUCIN 5 23 P 27 373 287 263
INTERVERCIONES GUIRURGICAS 1050 565 | 1.a25 | 1330 | 1452 | L1737 § 5.7:7 | 1568 § 1627 | 1625
ECOGRAFIAS 1041 287 757 334 | 847 | 987 | 1393

2,

ERANENTS RARIOLGGIGS (e, TEM, Aro en £

HORA MEDKO i, )
CONCENIRATION DI CONSULTAS 3.17 3,54 2,98 3112 185 2,34 i 17 18

PORCENTAIE OF SLUPALON 1.6 851 875 802 G812 824 874 35%
RERDIMIENTO CARIA &7 59 58 631 53 Si 1 44 2

PRGESEOID [F PERAANERCIA 3 El 5 5 545 5.2 ¥ 7

i TERVALD DE SUSTITUCION L7 Ll 482 G.72 256 0.85 1.1 11 L3

yente: Gfiting de Eepdistics ¢ micrmdtica - HEP
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HOSRITAL DF EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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ANALISIS DE LA OFERTA:
RECURSOS HUMANOS

Nuestra Insfitucion cuenta con un fotal de 507 personas, 68% nombrados, ¥y 31%
contratados por la modalidad de Contrato Adminisirative da Servicios —CAS, los cuales
ofertan sus servicios a fa poblacién objetivo en forma ininterrumpida las 24 horas del
dia, desempefiando labores de acuerdo a sus competencias. optimizando ia capacidad
resolutiva v calidad de atencion al ususrio.

Recursos Humanos segdn Grupo Ocupacional

Funcionarios 20 3

Iigdicas 86 17.0%
Otros profesionales de Iz Salud 146 28.8%
Profesionales Catagorizados 21 4.1%
Técnicos Adninistrativos 86 17.0%
Tecnicos Asisienciales 135 26.5%
Auiliares Asistenciaies 13 2.5%
TOTAL 507 1860.0%

Fuente: ASIS HEP RD N9 245-2034-DE-HEP/BINSA

El HEP cuenta con un 76% de personal asistencial v 23% de personal administrativo.
Asimismo, cuenta también con 97 médicos especialistas, de los cuales 77% son
nombrados, la mayoria son pediatras (47%), cirujanos pediatras (12%), el 5%
anestesitlogos, ¥ el 8% neurocirujanocs y traumatdlogos:

MEDICOS SEGUN ESPECIALIDAD,

2
MEDILOS 5 11 11
Pediatra 40 & J
intensivista Pediira 1 [ 1]
oonotologo [ 0 &
Cirijono Pedintra 11 1 4
Clrujano Plastice 2 0 [
Anestesiciogo 4 i 2]
Nevrecirujono 3 0 E
Troumaloingo K i 2
Paidiogo K 2] 0
Rodidiogn 2 2 0
Neumiipgo pediatra 2 2] 4]
Patglogo Clinico 2 4] [y
Gestion en Sofugd 2 Z a

Fuente: ASTS HEP RD NP 245.2014-DG- HED/MINSA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Infraesiryctura Fisica

La infraestructura aciual de nuesiro Hospital presenta deficiencias gue dificulian
muchas veces una atencion oportuna, eficaz v de calidad a nuestros pacientss,
situacidn gue se gspera mejorar con la implemeantacion del Plan Masstro Institucional,
el cual fuz aprobado mediante Resolucion Directoral N° (38-2014-HEP/MINSA.
Durante los Ghimos afios se han realizado adecuaciones y mejoras de ambientes,
entre los que destacz la adecuacion de hospitalizacion con el incremento de 4 camas
para las especialidades quirirgicas, mejoramiento del dares de Admisidn, Caja v
Farmacia en el marco del Plan A Gusto, la construccién de un nuevo Servicio de
Diagnostico por Imégenes de 155 m2, v dal Almacén Ceniral, Archive de Historias
Clinicas y Almacén Especializado de Medicamentos, asi como también la culminacion
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de ta obra de los PIP Fortalecimianto de la Oferta de Servicios de la Unidad de
Servicios Generales v Mantenimiento del HEP y Fortalecimiento de fa Capacidad
Resolutiva del Servicio de Emergencia del HEP Sin embargo aun no se soluciona
completamente esta deficiencia, por lo que se busca aicanzar la sofucion integral al
problema con la implementacion del Plan Maesiro. Los ambientes son pequefios y
ante una demanda creciente tenemos problemas de hacinamiento sobre todo en el
area de Emergencia y en los Servicios de Cirugia y Pediatria.

La infrassiructura del hospital esta constituida por un area asistencial, un érea
administrativa. v un local alquilado, construidos en material noble. Cuenta con servicio
de red de desagiie, servicio de agua, servicio eléctrico, Internet y servicios de telefonia
fila y movil:

Un blogue que corresponde a la antigua Asistencia Publica, edificio construido en
1843, con elevada vulnerabilidad, correspondiente al Local Principal ubicado en
ia Av. Grau N° 854, 896 y Prolongacion Huamanga N°® 126, cuya area de terreno
as 1,518.76 m2. {Blogue A).

Un érez construida el afic 2010 correspondients al Servicio de Diagnostico por
Imagenes. (Blogue B)

Un blogue que data del afio de 1998, en el cual funciona el éarea de
hospitalizacidon. (Blogue C)

Un &rea nuava inaugurada en el primer semesire del afio 2014, corraspondients
a Servicios Generales y Mantenimiento y la nueva Emergencia. (Bloque D y E)

Edificios adminisirativos, en el Jr. Huamangs, con 58 afios de antigliedad.
(Blogue ¥).

Edificio correspondienie al Almacén Ceniral, Archivo de Historias Clinicas y
Almacén Especializado de Medicamentos, construido en ef afio 2011. (Biogue &)

Cabe mencionar que en el afic 2013 la Universidad Nacional de Ingeneria én
convenio con el Ministerio de Salud realizé el Estudio de Vulnerahilidad del Hospital
&l cual recomienda el fortalecimiento de los bloques A y C. Asimismo se lievd a cabo
ia inauguracién de la obra del PIP Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva cel
Servicio de Emergencia del HEP e inicio de actividades en la Nueva Emergencia en
&l primer semestre del afic 2014. La distribucién de ambientes del Hospital es la

siguliente:
Blogue Av C
Primer Fiso
1. Caja y Admision
2. Farmacia
3. Ceniro Quirtirgico (02 SOP, §1 Sala de Recuperacion, 01 Star Medico)
4. Cuarto de Bomba Neumatica.
5. Servicio de Emergencias y Urgencias.

. Sala de Observacién de Emergencia.

8. Central de Esterilizacion
7. Unidad de Terapia de Asma Bronguig!
8. Sala JA Hospitalizacion de Cirugia
g, Salz IB Hospitelizacién de Cirugia

10. Inmunizaciones.

11. Consuliorio de Bienestar de Personal
Segundo Pisg:

12. Comedor dal parsonal y cocina

Plan Operoiive Anual 2015 Reprogramadn
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13. Pateclogia Clinica (2 salas de microbiologia, 1 sala de inmunologia, 1 iaboratorio de
bioguimica y hematologia. 1 jefatura y 1 drea de toma de mussiras).

14, Banco de Sangre

15. Consuliorics Especializados (3)

10. Servicio de Cuidados intensivos.

17. Servicie de Traumatologia

18. Servicio de Neurocirugia.

Tercer piso:

19. Jefaturas Asistenciales.

20. Servicio Social

21. Oficina de Seguros

22. Jefaiura de Nutricién y Distética

23. Departamento de Enfermaria

24. Servicio de Medicina Pediatrica v Especialidades
25, Oficina de Epidemiologia vy Salud Ambienial.
26. Central Telefénica.

27. Sala de Preparacion de Formulas Licteas
28. Lactario

Blogue B
28. Servicio de Diagnostico por Imagenes.

Blogue D~ E

Soétano

30. Servicios Generales v Mantenimienio
31. Area de Disposicidn Final de Residuos Sélidos
32. Grupo electrégeno
33. Cosiurg
Primer Pisg
34. Bevvicic de Emergencias y Urgencias, formado por las siguienies areas fisicas:
- Trauma Shock
- Tdpico de Medicinz Padigirica
- Tépico de Cirugia Pediatrica
- Estacidn de Enfermeria
- Trigje
Sequndo Piso
35. Estar médico varones y mujeres
38. Cuerpe Médico
Blooue F
Primer Pizo
37. Direccidn General
38. Oficina de Loglistica
39. Comité Espacial de Compras y Adguisiciones
Sequnde Piso
40. Oficina de Asesocrig Juridica
41. Oficina de Economiz
42, Oficina de Gestion de la Calidad
43, Oficina de Comunicaciones
Tercer Miso
44, Oficina ds Estadistica & Informéatica

e
wr
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45 Oficina Ejecutiva de Agministracion

46. Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico
47 Organo de Control Institucional

48. Oficina de Personal

48, Anaiomia Patologica

Cuario Piso

50. Gimnasio

Blogue &

Sotano

51, Archivo Historias Clinicas

52. Archivo de Placas Radiograficas

Primer Piso

53. Archive General

54 Almacen Central

Segundo Piso

55. Almacén Especializado de Medicamentos

56. Oficina de Apoyo a la Docencia € Investigacion
57. Auditorio

+ Local Alguilado Prolongacion Gangalic N° 107
58, Transpories

50, Depésiios Servicios Generales

80. Vestidor de personal ne médico

81. Cafeleria de Damas Voluniarias

< Local Alguilado Esquina de Av. Grau vy Jr. Huamanga
52. Roperia

83. Centro de Operacicnes de Emergencia

84. Depositos de Laboratorio.

Eguipamienio

El Hospital cuenta con equipos biomédicos de ultima generacion recieniemenis
adquiridos pero que resultan insuficientes para satisfacer completamente las
necesidades de algunos Servicios. El equipamiento biomédico se encuenira operativo,
14% en buen estado, 53% en estado regular v 33% en mal estado, recibiendo
mantenimiento preventivo vy correctivo en  cumplimiento del plan anual de
mantenimiento del Hospital.

En &l afio 2011, en el marco del PIP Mejora de la Capacidad Resolutiva y Calidad de

tencion en el Servicio de Diagndstico Por Imagenes del HEP, se han adquirido un
Tomdgrafo Computarizado Multicorte, un Equipo de Rayos X Arco en C, un
Digitalizador de Imagenes de Rayos X, equipos informéaticos y mobiliario, que entraron
en funcionamienic en el mes de junio del afic 2010, v en los afos 2011 - 2013 se
adguirieron por reposicion diversos equipos entre ellos, 03 ventiladores pediatricos, 01
ventilador neonatal, 01 broncofibroscopio pedidirico, 03 monitores  cardiacos
multiparametros, 10 resucitadores manuales pedidiricos, 01 coche de paros, 06
oximetros de pulsc portétiles, 01 grupo electrogeno, equipos informatices, mobiliario y
licencias de software para los Servicios de Emergencia, Hospiializacion y Unidad de
Cuidados Intensivos, con lo cual se busca mejorar la oferta de servicios y garantizar el
proceso de atencion especializada de calidad, mejorando el acceso a servicios con
tecnologia de punia, para los pacienies pedidtricos en situacidn de emergencia y
urgencia,
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2008 2808 2010 Eéiz zai?;

Equipos biomiédicos 334 412 578 584 748 981
Preventive 237 379 510 531 561 356
Conedtivo 37 39 &9 i1 73 25
Garantia 1106 52 113

Eouiipos

electromecdnicos 266 512 786 825 877 836
Preventvo 161 521 664 737 734 403
Correctivo 105 G 122 a8 143 33
Totaf BO6G 1,030 1,365 1,419 1,625 1,317

Fuente: Gfizing de Servicios Gererales y Mantenimigntn.

Los principales equipes con los que cuenta la institucion son las siguientes:

Departamento Eguipo Cantidad
Servicio de Patologiz Clinlca | Sutoclave 4
Centrifuga de tubos 4
Congeladara 2
Equipo de bafio maria 3
Espectrofotometra 1
Esterilizador ]
Microscopio binocular 4
Microtomo 1
Refrigeradora 3
Rotador bolsas 1
Ratador serologico 1
Ultracongeladora 1
Servicio de Dizgnostico por Equipo estacipnario de rayas X 2
Imdgenes Equipo portat de Rayos X i
Ecégratn 3
ArcoenC i
Temogralo heliesidal de 64 cortas i
Sistemia Dightalizador de Imdgenes 1
Servicio de Cutdados Ventiladores Mecinico &
intensivos Ventilzdor volumétrice 1
Ventilader de transporte i
HMonltores multipardmetros &
Serveruna &
Oficina de Servicios Generales | Ambulancias 4
Compresor industrial 1
Servicio de Anestesiologia y Maguinas de Anestesia 3
Centro Quirdrgico Desfibrilatior 2
Equipe de Laparoscopia Pedidtrica 2
Equipe para Broncoflbrescepia 3
Emergencia Monitores multipardmetros 3
Ventilador 2
Resuciador manual 1z
Oximetro de pulso 7
Fusnse: Area da Contral Patrimonial de ta Cficina de Logistica — Hospital Emzrpencias Pedidtricas

Actualmente el Hospital de Emergencias Pediztricas cuenta con 46 camas distribuidas
por ios diferentes servicios de asuerdo a la demanda de salud de la poblacidn usuaria.
El 33% de las camas hospitalarias corresponden al Servicio de Pediatria, el 18% a la
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos v Neonatales, el 13% a Cirugia Peditrica,
13% a Traumatologia Pediatrica v el 13% a Neurocirugia Pedidtrica. Durante el afic
2013, ante &l incremenio de pacientes criticaments enfermos en condiciones de
_ estabifidad que por su situacion clinica requieren mavor vigilancia y cuidados de la

-habitual, se implemenié como Cuidados Intermedios una Sala con cuatro camas dal

=

‘ S]Sewicim de Medicing v Especialidades Pedidtricas.

© 4
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DISTRIBUCION DE CAMAS HOSPITALARIAS POR SERVICIOS. HEP - 2014

SERVICIDS e
Cirugia

Neonatologia 4

uci §
Traumatologia G 12%
Neurocirugla 8 12%
Pedigtria 11 21%
Inlermedios 4 8%
HOSPITAL 52 100%

Fuente: Oficing de Estadistica e Informidtica HEP

» Instalaciones

% Fléciricas: Se realizd el mejoramiento del sistema elécirico del area asistencial
del hospital, v s& implemenié el Banco de Condensadores con lo cual se

redistribuyeron las cargas eléctricas y se mejord la calidad de energia del
hospital,

< Sanitarias: Se realizaron mejoras en los servicios criticos de atencion.

< Telefonicas: Digitalizacién v mantenimiento de la Central Telefénica v mejoras
para cubrir ia demanda de todes los servicios.

% [nternet; Todos los servicios v oficinas del Hospital se encuentran conectados a
Internet, el cual se espera mejorar con la conexion inalédmbrica de la red,
implementada en el 45% de equipos de computo del hospital.

Cartera de Servicios

{a Cartera de Servicios del Hospital de Emergencias Pedidtricas fue aprobada
mediante Resolucion Directoral N® 509/2014-DG-DESP-DISA V. LC, .del 01 de abril
del 2014, El HEP ofrece las espacislidades de Cirugla Pediatrica, Medicina Pedigtrica,
Neumologia Pedidtrica, Neurocirugia Pediafrica, Cirugia Plastica, Traumatologia
Pediatrica, Terapia Intensiva Pedidtrica y Neonatal. y atencion especializada de
Emergencias Pedidiricas y transporte asistido de pacientes, las 24 horas del dia.

Ofrece también atencion ininterrumpida ias 24 horas del dia en el Departamento de
Apoyo al Tratamiento y el Departamento de Ayuda al Diagnéstico, con Seivicio de
Patologia Clinica, Anatomia Patolégica y Hemoterapia y Banco de Sangre. foma de
cultivos las 24 horas, exdmenes de Rayos X digitalizados, Arco an C, ecografig,
Tomografla Helicoidal de 64 cortes especializada en nifios, bajo anestesia, con o sin
coniraste, disiribuidas en departamentos de fa siguiente manera:
+ Depariamenio Médico Quirdrgico:

s Servicio de Medicina y Especialidades Pedialricas

= Servicio de Cirugla Pedidtrica vy Especialidades

s Servicio de Traumatologia Pediatrica

e Servicio de Neurocirugla Pedidtrica
# Departamenio de Emergencia:

s Servicio de Emergencias y Urgencias

« Bervicio Pre-Hospitalario.
»  Departamento de Atencidn al Paciente Critico

¢ Servicio de Anestesiclogia Pediatrica v Centro Quirdrgico

e Servicic de Cuidados intensivos Peadiatricos
= Departamanto de Enfermeria.
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« Servicio de Enfermeria de Emergencias y Urgencias
»  Servicio de Enfermeria en Centro Quirtirgico y Central de Esterilizacion.
= Servicio de Enfermeria en Cuidados Inignsives
¢ Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion
~ Departamento de Ayuda al Diagnéstico
s Servicio de Patologia Clinica
= Servicio de Anatomia Patologica
s Servicio de Diagnostico por imagenes
~ Departamento de Apoyo ai Tratamienio
«  Servicio de Nutricion y Dietética
«  Servicio de Farmacia
¢ Servicio Social.

RECURSOS FINANCIEROS

El Presupuesio Institucional Modificado (PIM) del Hospital ha incrementado
progresivamente desde el afio 2008, principalmente en ia Fuenie Recursos Ordinarios
y Donaciones y Transferencias, alcanzando esta Ultima un incremento del 234% en el
afio 2014;

PRESUPUESTOC POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO-HEP (2006-2014)

Afos | RO | RDR | DYT “Yota
2,006 19441544 4,862,416  1,116.487 | 25 420,457
2,007 21,390,045 5238193 | 1,052,877 | 27681115

2,008 26,878,068 | 3,512,152 | 1,428691 | 32,219,011 -

2,008 (30,107,085 @ 3,112,348 | 869955 34,089,389

723783 27,892,678

135,936,548 |

132,291,437 | 24
| 36067.433 © 3,191,871 41016128
S | aseE 2 T
2,014 134,740,688 | 4,694,887 5,454880 | 44 880,450
| Fuente Oficina Ejecutiva de Plansamientio Esiralégioo HEE '

La gjecucion financiera desde
el afio 2008 ha ascendido
progresivamenie hasta el afc

Tendenziade iz ejecucidn presupuestal. HEP2086-2014

o S 2009, manteniends  valores
a0t \ consianies cercanos aj 80% =
s partir del afo 2010 hasiz la

B0% e aciualidad, alcanzando niveles
. esperados, lo cual resalta la
' importancia de la coordinacion
sontinug con la Oficina de

Logistica, para el mejoramiento

de  procssos que  permitan

alcanzar eficiencia en &l gasio.
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Ejecucion financiera a toda fuente, HEP 2008-2014

835 25,420,457 1 23075280 33451771 &
0% 27,681,115 | 22,031,178 5,649,937
722 33,21881% 25143608 7,076,283
20,288,573 1 34,089,359 1 32,683.534 1,305,835  96%
25,483,356 1 17,602,678 26,356,034 1,336,644 |  95%
31,488,463 1 35,036,548 0 33817,746 2,118,807  94%
27,215,279 41,035129  3%189,183 1,826,996  96%
| 30,657.585] 37613712 36,224,930 1,388,782 |  96%
| 334174750 44380450 38,745,094 5,135,354 | B9%

Fuente: OEPE - HEP

Para el afio 2015, el Presupuesto Institucional de Apertura es de S/, 33,417 475.00, de
los cuales el 51% corresponde a la Genérica de Gastos de Bienes y Servicics vy el 48% &
Personal y Obligaciones Sociales.

o
&
B
o
Séeine ;‘,’-?:/

35 .
~In¥

o

&

Plen Operative Anual 2015 Reprogramade 20




RHMISTERID OF SALLD
HOSPITAL DE EMERGENTIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PIANEARHENTO ESTRATEGICD

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- F1. Facil acceso de la poblacion de diferentes
, distritos de Lima y Provincias

F2. Oferta de salud a través de recursos
humanos especializados y subespecializados
con  experiencia y capacidad para la
implementacion de nuevas {ecnologias para la
atencion pediatrica (Neumologia Pediairica,
Traumatologia Fedigtrica, Neurocirugla
Pediatrica, Cirugia Plastica y Reparadora vy
Cuidados Intensivos Pediatricos.

F3. Experiencia en la formulacion y ejecucién
. de proyectos de inversién.

| F4. Contar con servicios
diagnostico 24 horas &l dia.

F5. Promedio de estancia en Sala de
Chservacion conforme a Norma Técnica de
Emergencia.

de apoyo al

{Fibrobroncoscopia, Videotoracoscopia,
Cirugia Laparoscopica) reconocides por oiras
institucicnes de salud v de referencia nacional.
Uso de sedacién pars procedimientos sin dolor
en padiairia.

F7. Equipamienio biomédico modarno.

O1. Politicas y estrategias del Sscior Salud

que priorizean la salud del nifio v del
adolescente,

02, Implementacion progresiva del
Presupuestc por Resultados. Politicas vy

normatividad  favorable para la  inversién
publica &n salud.

03, Implementacion
Universal en Salud.

0O4. Demandz insatisfecha de los usuarios por

del  Aseguramiento

i la atencién pedidirica especislizada v de alia

complejidad. incluyendo procadimienios.

05, Existencia de necesidades de intercambio
prestacicnal y venta de servicios por
instituciones de salud plblicas y privadas para

tla atencion pedidtrica de atta compleiidad,

procedimientos medicos y servicios de apoyo

‘ o o . al diagnostico.
F8. Procedimientos médicos especializados |

08. Demanda de campo clinico en sub
especialidades pediétricas por las instituciones |
gducativas de medicina. ?
O7. Existencia de experiencia en el uso de
Tecnologias de Informacién v comunicacién
con otros establecimientos de salud del Perd

DEEILIDADES

AMENAZAS

D1, Capacidad  instalada hospitalaria

cinsuficiente e inadecuada para afender la
demanda de atencidn pediatrica
poblacidn local v nacional.

ho identificados.

D3. kscaso analisis de incidentes vy eventos
acversos en fa atencion de pacientes.

D4, Distribucidn  de  recursos  humanos
realizada sin considerar competencias.

DS, Alto porcentaje de médicos especializados
cont coniratos por servicios de terceros en

Neurocirugia y Cuidados Intensivos
Pediatricos.
6. Baja produccidon cieniifica  Pocos

- convenios con universidades para capacitacion
- de Post Grado.
- D7. Inexistencia de Convenios con EPS.

de ia‘

D2. Procesos Asistenciales y Administrativos -

At Admision de pacientes con enfermedades

cuya recuperacion y rehabilitacion implica una
estancia prolongada.

A2 Existenciza de oiras establecimientos de
salud en Lima que brindan atencidn pediairica
0 que estan ampliando su oferta.

A3 Inadecuada funcichamisnto de! Sistema de
Referencia y Contrarreferencia.

A4, Ofertas laborales mas estables para el
recurso humano calificado y con ingresos
superiores en otras instituciones.
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WERISTERID DE SALLIE

HOSPITAL BE ERERGENCIAL PEDIATRICAS

OFICING EIECUTIVA DE PLANEANBENTD ESTRA TEGICO e
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS, NECESIDADES Y
OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES

PROBLEMAS DE LA DEMANDA

SANITARIOS:
a) Tendencia descendenie de la demanda de atencion en emergencia y urgencia.

b) Incremenic de la demanda de pacientes cronicos de larga estancia, pese a la
naturaleza dal HEP de atender urgencias v emergencias pediatricas.

¢} Elevada prevalencia de pacientes con infecciones respiratorias agudas en menores
de 5 afios y de pacientes politraumatizados en el érea de emergencia.

d) Tendencia creciente de las intervenciones guir(rgicas desde el afio 2003, que
obliga a la ampliacion de la oferta especializada de servicios.

DE ACCESO:

aj Conocimiento limitado de la poblaciéon sobre los servicios disponibles en el
Hospital.

b} Percepcion de maltrato al usuario externo e interno.

¢} Escaso personal profesional en comunicacion social,

PROBLEMAS DE LA OFERTA

DE PRCDUCCION:

a) Porcentaje de ocupacidn alto e intervalo de sustitucion corto en los Servicios de
Medicina y Especialidades Pedistricas v Cirugia Pediatrica y Especialidades,
evidencia de la alia demanda de pacienies, asi como elevado promedio de
permanencia en camas de Cuidados Infensivos.

&) La mayor proporcién de atencidn de la demanda corresponde 2 la prioridad IV, de
baja complejidad, de resolucion en el primer nivel de atencion. cuya tendencia ha
permanecido practicamente estable a lo largo de los afios.

¢} Insuficiente andlisis de la eficacia de las estrategias del rigje.

d) Rechazo de referencia de pacienies por falta de camas en hospitalizacion.
e} Incipienie aplicacidn de Guias de Practica Clinica aprobadas en el Hospital.
DE LOS RECURSOS HUMANDS:

2} Inesiabilidad laboral y alia rotacion de los rabajadores contratados por modalidad
CAS.

i) Escaso impuiso de las competencias y perfiles del personal.
¢} Insuficiente capacitacion v motivacion para la Investigacion en salud.

d} Limitado sistema de Incentivos de desempefio laboral, en apiicacion de ta
normatividad vigenie,

e} Motivacidn insuficiente del personal.

f} Poca comunicacion entra el personal y las jefaturas.

> DE GESTION:

a} Procesoes Administrativos lenfos y no oporunos,

L} Subprocesos Administrativos poco integrados como sisiema.
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¢} Sistema de informacion no integradeo

d} Ocasionaimente disponibilidac nc oportuna de materigles e insumos para ia
atencion,

ej Tercerizacion de mantenimento de equipos biomédicos no cubre las expeciativas
de los usuarios.

) Insuficiente analisis de la utifidad v funciones de los software actuales.
DE INFRAESTRUCTURA:
a} Edificacidn antigua de aliz vuinerabilidad ante movimientos sismicos.

b} Infraestructura inadecuada que condiciona el hacinamiento en los ambientes
asistenciales y administrativos.

¢} Insuficiente infraestructura en relacién a las proyecciones de crecimienio Y
desarroilc Tecnoldgico.

ECONOMICOS:

a} Reconocimienie e incumplimiento en el pago oporiunc del SIS Central v de las
Empresas aseguradoras.

b} Procedimientos de facturacidn inierna no establecidos,

¢} Tarifario basado en un sistema de costos hospitalario poco implementado.
PROBLEMAS DE LOS DETERMINANTES DE SALUD

a} La poblacién del ambitc de nuestra Jurisdiccion presenta grandes desigualdades
socioecontmicas y culiurales, viviendo en condiciones de pobreza v pobreza

exirema (hacinamiento) o que aumenta la demanda de servicios aliamente
especializados de ia poblacion pediatrica.

b} El nivel cultural de la poblacién adulta (padras) conlleva una deficients ecucacion K
cultura sanitaria, incidiendo directamente en iz salud infantil,

Priorizacién de Problemas: Los criterios de pricrizacién de problemas utilizados son:

v alte &
Volwen, tanadis Alte 3
BIAGHNITU
AGHITUD dei preblenna Hadio 2
Bzlo H
. Adtamente gyedients &
Campertaniente - ~
estable, crediente o Levemante syecients 3
TEMNDENCIA |57 Ingsrabls 2
deereciente del

ablenia Egtabie 1
g Decrectents i
Prababilidad de Fuy alts L]
RIEEGO que ¢l probisma Alts 3

KR VRN LR " N
oeasione datfes Fiedio 2
ingsrtantes Eaie 1
Pl ales +

. Pogibiiidades d

CapATIDaD Dy | 7O MR 3¢ Ats 3
RTERVEICIGR | PoUne Hedic 2

proldenia -
Baje 1

La priorizacion de problemas se deiallz 2 continuacion:
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Tendengia desqendents de I demanda de atencisn en emergenda v urgentia, 4 4 2 4
Intramento deia dercands de prciantes craniges de Isrpa astandia. pege ala naturalese dal P 4 4 3
HEP dg atender urpencias y amergencisg pediatricas,

Cehstimignto mitade fe la poblscion sebis tos senvizies disponibles en ¢l Hospitsl 4 4 4 3
Fercepcion de malivats alusuacio evietng ¢ interng. 4 3 4 3
Fereentziz de osupacion alte ¢ interaid de sustitudivh core snios Servicios dg Medicimay

Espacintidades Padiatricaz v Virvgis Pedusrica v Znpecizlidnder, avivends de lz aliz ¥ - 2 3
demands de pacientss. ast como slevedo promaedio da permanancis encamas de Suidados -

Intensives

Insuficiente andlisis dz 12 eficacia de los astrategias deltriais 4 3 £ 3
tnegrabilidad iaberalv alia rotacian g2 ot trakajmdores contratados por madatidad 45, 4 4 4 2
Edificacion antiguz de alta velnerabilidad ante movimienios sismicas. 4 4 4 2
nfragstructurz inadecudds gue ondiciont ol hazinamiento 2r la2 smbientes s3istencialasy 5 4 4 5
administraiives. i

Tandanziv creciante da f2d imtarvencionss tuirticgiar desde =f uvlle 2003, nus oblige 2 |2 3 3 3
amphiacions gl oferts aspecinlizada de senvicing,

Peehaao de refarendcia 42 padientas porfalta de 2uwas en hospitalizacian 4 3 4 2
Incipiente aplicacidn de Guing de Proctics Ctnica sprobadaes en el Hospital. 4 3 3 3
Lz maver proporsion de atzncion de lz demanda cerrespends 3 1a priesidad IV, de beis

compiejidad. de resolucion en 2l primer nivel de atencion. cuya sendentia ha permakatide 4 3 3 2
practitametts astabls 2 le laree da los afcs.

Sistamma 68 IRRTHATIon NE imsprads. 3 3 3 3
deasionztmente disponibiidad no sportuna de matarizles ¢ insumoas pars |a stancien. 3 3 ] 3
Teresrizagion g mantaninients de equipes biomadicor no cubrs tas expeciativas de log 3 3 3 3
USURMDS

Insuficiants Infrasrtructury an relzcitdn 2 Izc prevecdenss de crecimiente v desarroilo 4 4 3 1
Tucninlogito.

Elevads prevalensia e pacientes con infecciones respiraterias sgudas en manoras de § silos 3 3 3 2
v de preientar politraumatizados an el ares de emergancis.

Escnso impulzo deTas competandiasy parliles del persenal, 3 3 3 2
blotivacieninsuficients del personal. 3 3 7 3
Poca romunigacidn entre ol persenaly fag fefaturas. 3 3 Z 3
Froceses Aadministratives lentos y ao oportunos. 3 3 2 3
Subproceros Administrotivos poco integradss coms sigtama. 3 3 Py 3
Insuficiente 3adiigie de s utilidad y funciones de los cofiwars aetualss, 3 3 2 3
Procadimientos de fecluracion interna no establacidos. 3 3 3 2
Tarifario batnds on un tistems de (arter horpialania peis implamentade. 3 3 3 2
Escase parsennl profesional en comunicacion social, 4 1 3 2
Feconocindante o incumplimienzo en 21 poge epertune de! 57 Central v de 155 Empresas 3 3 3 1
Sragursdorss

L2 pobindisn del ambito de nuertes juricdiccion praenta grandes desiguzidadas

socigeronamicas v cultursies, wiviende en condiciones da pobreza v pobrezs eurema 2 3 3 g
ihyginaniznict o que sumaents lx gemands de servicios altamentz aspaciatizzdos de ia

poblsdidn padintrica,

Bl nivel cultural de iz posiazicn 2dulte ipadras) cenlleva una deficlante gducaion v culturs 3 3 3 5
sanitariz. incidiznde directzmante an 1z saivd infantil.

Inzsuficients capaciacion ¢ mothvadion purs lalnvastigadion en zalud 3 H 2 i
Limitade zistema de incantivos de desempaho Inborsi en apficagin da 1z normatividad - 1 1
viganie.

Considerando cue es una oporiunidad para el HEP

ser el udnico hospital de
smergencias vy urgencias pedidiricas a nivel nacional, y gue tiene como principales
fortalezas i contar con recursos humanos mayoritariamenie especializados, vy
experimsniado, con unz mistica de servicio que brinda alencion las 24 horas del dia.
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AMMISTERIO 8 SARLUD

ERTIHNA D ISSTITUY S DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUDR

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS PECIATRICAS
e S : e .
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MIISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
QFICING EIFCUTIVA DE PLANEARTIENTO ESTRATEGICD

MAFRIZ N1
MATRIZ D ARTICULACION ORIETIVOS GENERALES INSTITUCIORALES
FARHSTERIO DE SALUD
ERTIDAE: ISTITUTE DE GESTION BF SERVICIOS DE SALUD

DEPENDENTIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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MINISTERID DF SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA BIECUTIVA DE PLANEANIENTO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE INVERSIONES DE CORTO PLAZO

Se formulé un Provecto de Inversion, el cual se encuentra en la elapa de
levantamienic de observaciones realizadas por la Oficina de Proyectos de inversion
del MINSA, v se espera sean declarado viable en el franscurso del 2fio 2015;

]

E f

] 951239 MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS BE SALUD EN EL

E - | HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS, LA VICTORIA, LIMA-PERU" |
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FHNISTERIG DE SALUD
HOSPITAL DF EMERGENCIAS PEDIATRICAS

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAPSIENTO ESTRS

ATEGICD

L RESULTADOS ESPERADOS Y PRODUCTOS

l.os resultados esperados durante ef afio 2015 v sus correspondientes productos son;

Contribuir a Iz disminucidn de Ia
morbimortalidad neonatal hospitalaria,
madiante |z atencidn especializads,
oportuna y de calidad en emergencias v
urgencias.

Neonatos con comphcaciones

con garantiz de atencién

zspecializads, adecuada v
:oportuna,

S(% Historias clinicas auditadas de
necnatos cumplen con mas del 80%
de criterios de calidad evaluados

Contribuir en la reduccion de la
desnutricidn cronica en menores de 5
afios, medianie la atencion oportuna e
integral de fos pacientes en situacién de
emergencia y wrgencia,

Menores da 5 aflos en
situacion de emergencia y
urgencia con aiencion
rutricional,

55% de egrescs con evaluacion
nutricionat

iMencres de 5 afios con 1RA,
EDA Y oiras enfermedades
prevaleniss e
inmunoprevenibles en

s siuacicn de emergencia y

urgencia reciben tratamiento
oportuno y especializado

i con neumenia cumplen con
‘promedic de permanencia estandar

80% de egresos menores de 5 afios

75% de egrasos menoras de & afias
con enfermedad diarreica sguda
cumpien con promedio de
permanencia estandar

Contribuir al control de las enfermedades
no trasmisibies en la poblacion de 0 a 19
anos, usuaria de los servicios v sus
acempafantes, promaoviendo estiios de
vida y entornos saludabies.

Poblacion de & 19 afios,
usuaria de [0s servicios vy sus
acompafiantes, reciben
Educacion Sanitaria.

100% de egresos hospitatarios con
gvaiuacion social,

80% de egresos, con acompafantes
que reciben Educacidn Sanitaria

Fortalecer iz vigilancia epidemiotdgics, v
mejorar [os proceses de gestion
; ambiental v salud ecupacional

| Hospitat con vigiiancia
| epidemiolégica y de

saneamiento ambisntal
afectiva

160% de acciones de vigilancia

epidemioldgica realizadas

Hospital con riesgos
ocupacionales identificados v
evaluadas

50% del Plan de Seguridad v Salud en
el Trabajo ejecutado,

Contribuir en la reduccion de los dafios
v/o tesiones ocasionadas por factores
axternos.

Hospital seguro frente a
situaciones de amergencias y
desastres

incremento del 10% en el indice de
Seguridad Hospitalaria en relzcidn a
evaluacidon del afio anterior

Fortalecer fa atencidn integral de los

| pacientes, garantizando unz atencidn
| especializada oportuna y de calidad en
! emergencias y urgencias pediatricas.

Pacientes pediatricos en
sitieacion de emergencia y
trgencia que acceden a
atencidn ininterrumpida,
especializada v de calidad.

70% de usuarios externos satisfechos |
con la atenicién

Pacientes que acceden a
medicamentos, insumos y
drogas de calidad v de manera
oportuna,

99% de recetas stendidas en &l
S

ervicio de Farmacia

Hospital con procesos de
gestion administrativa
eficientes

80% de unidades orgdnicas con
evaluacion de Plan de Trabajo en
niveles esperados

Usuarios intgrnos competantes
y comprometidos con su
mnstitucion

85% del Plan de Desarrolio de las
Personas Anuglizado ejecuiado.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EAMERGENCIAS PEDIATRICAS
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